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 مقدمھ .١

١٫١. Plexy Trade Limited     )شرکت«  عنوان  بھ   پس    این  از   کھ«، “PlexyTrade” ، »ما«، 

 شماره     با        جزایرگرو، سنت لوسیا رودنی ،  خلیج ، ساختمان رادنی کورت،  فوقانیطبقھ در ،)شود می نامیده» ما بھ متعلق« 

 .کندمی فعالیت”  PlexyTrad“ عنوان تحت شرکت این. است شده واقع  ٢٠٢٣ -٠٠۶۶٢ثبت: 

 پولشویی با مبارزه سیاست اصول بھ پایبندی از اطمینان و شرکت حقوقی و  مالی خطرات کاھش برای برداشت مشی خط .١٫٢

 .است شده ایجاد 
 

 در تسریع منظور بھ. کنند برداشت خود تجاری حساب از وجھ، برداشت درخواست با زمان ھر در توانندمی مشتریان .١٫٣

 را صحیح جزئیات و کرده پیروی شود، اعمال گاھی از ھر است ممکن کھ ھاییرویھ از کھ شودمی توصیھ مشتریان بھ فرآیند،

 .دھند ارائھ شرکت درخواست طبق

 

 

 برداشت رویھ .٢
 بر بعد، کاری روز یک در معمولاً  و شوندمی پردازش ما پشتیبان بخش توسط جدیت با انصراف ھایدرخواست

 را پردازش زمان تمدید حق شرکت ھستیم، پایبند تعھد این بھ ما کھ حالی در. روندمی پیش مراجعھ اولویت اساس

 در کھ آنھا ترجیحی تماس روش طریق از مشتری بھ موقع بھ رسانیاطلاع با البتھ دارد،می محفوظ خود برای

 .است شده ارائھ نام ثبت ھنگام

 .شوندمی ارسال شرایط واجد برداشت ھایدرخواست مشتری، حساب کامل تأیید از پس

 لیست از انتخاب درخواست، ارسال و خود مشتری پورتال بھ دسترسی بھ ملزم مشتریان برداشت، شروع برای

 بسیار  مشتری توسط شده ارائھ اطلاعات بودن کامل و صحت. ھستند لازم جزئیات تمام ارائھ و برداشت ھای روش
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 .دارند عھده بر را آن صحت کامل مسئولیت زیرا است، مھم

 بھ را صحیح شبکھ یا کوین دریافت، آدرس کھ است ضروری مشتری برای دیجیتال، ارزھای برداشت موارد در

PlexyTrade آدرس دلیل بھ چین بلاک در وجوه بودن شناسایی غیرقابل بھ منجر کار، این انجام عدم. دھد ارائھ 

 از قبال در مسئولیت ھرگونھ از را PlexyTrade شده، انتخاب شبکھ یا نادرست کوین ثالث، شخص بھ مربوط

 .کندمی مبرا غرامت یا دادن دست

 برای» انتظار در« بھ» شده درخواست« وضعیت از سیستماتیک صورت بھ برداشت ھایدرخواست ارسال، از پس

 از وجوه فرآیند، این طول در. است تراکنش تکمیل معنای بھ کھ روندمی»  پردازش شده است « نھایت در و تایید

 .شودمی واریز شده تعیین پرداخت روش حساب بھ و شودمی برداشت مشتری حساب مانده

 در. کنند برداشت واریز ایبر استفاده مورد پرداخت روش طریق از منحصراً  را خود وجوه دارند حق مشتریان

 .شد خواھد پیشنھاد شرکت توسط جایگزین ھایروش باشد، غیرممکن امر این کھ مواردی

 اطلاعات برداشت، فرآیند طول در کھ داردمی محفوظ خود برای را حق این شرکت شفافیت، بھ ما تعھد راستای در

 قابل مشتری ھمکاری و درک شود، جزئی رھایتاخی باعث است ممکن امر این اگرچھ. کند درخواست را بیشتری

 .است قدردانی

 ھرگونھ کھ صورتی در کند،نمی اعمال ھابرداشت برای ایھزینھ ھیچ شرکت کھ است ضروری نکتھ این بھ توجھ

ً  کارمزدی  را آن شرکت کھ است پول کیف دھندگانارائھ یا ھابانک پرداخت، خدمات دھندگانارائھ عھده بر صرفا

 .دھدمین پوشش
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 لیست از انتخاب درخواست، ارسال و خود مشتری پورتال بھ دسترسی بھ ملزم مشتریان برداشت، شروع برای

 بسیار  مشتری توسط شده ارائھ اطلاعات بودن کامل و صحت. ھستند لازم جزئیات تمام ارائھ و برداشت ھای روش
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 مقدمھ .١

١٫١. Plexy Trade Limited     )شرکت«  عنوان  بھ   پس    این  از   کھ«، “PlexyTrade” ، »ما«، 

 شماره     با        جزایرگرو، سنت لوسیا رودنی ،  خلیج ، ساختمان رادنی کورت،  فوقانیطبقھ در ،)شود می نامیده» ما بھ متعلق« 

 .کندمی فعالیت”  PlexyTrad“ عنوان تحت شرکت این. است شده واقع  ٢٠٢٣ -٠٠۶۶٢ثبت: 

 پولشویی با مبارزه سیاست اصول بھ پایبندی از اطمینان و شرکت حقوقی و  مالی خطرات کاھش برای برداشت مشی خط .١٫٢

 .است شده ایجاد 
 

 در تسریع منظور بھ. کنند برداشت خود تجاری حساب از وجھ، برداشت درخواست با زمان ھر در توانندمی مشتریان .١٫٣

 را صحیح جزئیات و کرده پیروی شود، اعمال گاھی از ھر است ممکن کھ ھاییرویھ از کھ شودمی توصیھ مشتریان بھ فرآیند،

 .دھند ارائھ شرکت درخواست طبق

 

 

 برداشت رویھ .٢
 بر بعد، کاری روز یک در معمولاً  و شوندمی پردازش ما پشتیبان بخش توسط جدیت با انصراف ھایدرخواست

 را پردازش زمان تمدید حق شرکت ھستیم، پایبند تعھد این بھ ما کھ حالی در. روندمی پیش مراجعھ اولویت اساس
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 برداشت درخواست لغو .٣
 :کند لغو خاص شرایط تحت را برداشت درخواست کھ دارد می محفوظ خود برای را حق این شرکت

 بھ سریع رسانیاطلاع با برداشت، درخواست لغو ضمانتِ  مشتری، توسط شده ارائھ نادرست برداشت اطلاعات

 .است دقیق جزئیات با مجدد ارسال برای مشتری

 را مشتری تا کندمی وادار را شرکت و کندمی ضروری را انصراف درخواست لغو نادرست، برداشت روش انتخاب

 .کند راھنمایی مجدد ارسال برای مناسب روش انتخاب در

 

 

 معاملاتی اختلافات .٤
 مربوطھ انکب/پرداخت خدمات دھنده ارائھ بھ بررسی برای شرکت، علیھ معاملاتی اختلاف بروز صورت در

 برای را مشتری بھ مربوط لازم مدارک و اسناد کھ داردمی محفوظ خود برای را حق این شرکت. شودمی ارجاع

 .دھد ارائھ خدمات ارائھ اثبات

 از کھ داردمی محفوظ خود برای را حق این شرکت نشود، فصل و حل کامل طور بھ اختلافاتی چنین کھ زمانی تا

 را اختیار این شرکت تراکنش، اختلاف یک شروع از پس این، بر علاوه. کند کسر یا اریخودد اختلاف مورد مبلغ

 .کند رد را مشتری موردی، صورت بھ مشتری حساب بستن با کھ داردمی محفوظ خود برای
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٥.   

. کندمی تأیید ای،دوره اصلاحات بھ مشروط را، آن شرایط پذیرش و درک برداشت، مشی خط پذیرش با مشتری

 قابل ما سایتوب در کھ اضافی ھاینامھتوافق و ھامشی خط با را خود تا شوندمی تشویق مشتریان این، بر علاوه

 .کنند آشنا ھستند دسترسی

 شرکت و شود انجام اصلی سپرده منبع بھ باید فقط بازپرداخت و برداشت کھ است ضروری امر این بر تاکید

 .کندمی سلب را معاملات در رفتھ دست از وجوه قبال در مسئولیتی ونھھرگ

 

 
 زیر آدرس بھ ایمیل طریق از تا کنیممی دعوت مشتریان از مشی، خط این مورد در توضیح یا سوال ھرگونھ برای

 .backoffice@plexytrade.com: باشند ارتباط در ما با


