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1. Introduccion

1.1. Plexy Trade Limited (en adelante, la "Empresa", "PlexyTrade", "nos", "nosotros",
"nuestro") estd constituida en Santa Lucia, con domicilio en Top Floor, Rodney Court
Building, Rodney Bay Gros Islet, y numero de registro 2023-00662. La Empresa opera
bajo el nombre de “PLEXYTRADE”.

1.2. La politica de retiro se desarrolld para reducir los riesgos financieros y legales de

la Empresa y garantizar el cumplimiento de los principios de la politica de AML.

1.3. Los clientes pueden retirar fondos de su cuenta de trading en cualquier momento
solicitando un retiro. Para agilizar el proceso, se aconseja a los clientes que se aseguren
de seguir los procedimientos que puedan aplicarse en cada momento y proporcionen

los datos correctos que la empresa pueda solicitarles.

2. Politica de retiros

Nuestro departamento administrativo procesa diligentemente las solicitudes de retiro
por orden de llegada, normalmente en el siguiente dia laborable. Aungue mantenemos
este compromiso, la Empresa se reserva el derecho de ampliar los plazos de tramitacién,
aungue con notificacién oportuna al Cliente a través de su método de contacto preferido

facilitado durante el registro.

Una vez verificada por completo la cuenta del Cliente, se pueden enviar solicitudes de

retiro.

Para iniciar un retiro, los Clientes deben acceder a su Portal de clientes y enviar una
solicitud, seleccionando el método de retiro de una lista y facilitando todos los detalles
necesarios. La precision y la exhaustividad de la informacion facilitada por el Cliente son
sumamente importantes, ya que son componentes fundamentales para confirmar su

exactitud.
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En casos de retiros de criptomonedas, es imperativo que el Cliente proporcione a
PlexyTrade la direccién, moneda o red de recepcidn correcta. Si no se hace, dando lugar
a que los fondos no se puedan identificar en la cadena de bloques debido a una
direccién correspondiente a un tercero, moneda incorrecta, o red seleccionada, ello

absuelve a PlexyTrade de cualquier responsabilidad por pérdida o indemnizacion.

Una vez enviadas, las solicitudes de retiro pasan sistematicamente de "Solicitada" a
"Pendiente" de aprobacion y finalmente a "Procesada", o que significa que se ha
completado la transaccién. A lo largo de este proceso, los fondos se debitan del saldo

de la cuenta del Cliente y se abonan en la cuenta del método de pago designado.

Los clientes tienen derecho a retirar fondos exclusivamente a través del método de
pago utilizado para el depdsito. En los casos en que esto sea inviable, la Empresa

recomendard métodos alternativos.

En linea con nuestro compromiso de transparencia, la Empresa se reserva el derecho a
solicitar informacion adicional durante el proceso de retiro. Aunque esto puede causar

ligeros retrasos, agradecemos la comprension y cooperacion del Cliente.

Es esencial tener en cuenta que la Empresa no impone comisiones por los retiros de
fondos, donde cualquier comisidon cobrada es responsabilidad exclusiva de los
Proveedores de Servicios de Pago, Bancos o Proveedores de Monederos, que la Empresa

no cubre.
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3. Cancelacidn de la solicitud de retiro

La Empresa se reserva el derecho de anular una solicitud de retiro en determinadas

circunstancias:

La informacion incorrecta sobre el retiro proporcionada por el Cliente justifica |a
cancelacion de la solicitud de retiro, con pronta notificacion de reenvio con detalles

exactos

La seleccién de un método de retiro incorrecto requiere la anulacién de la solicitud de
retiro, lo que obliga a la Empresa a orientar al Cliente en la seleccion del método

apropiado para volver a enviarla.

4. Disputas por transacciones

En caso de disputa por una transaccion iniciada contra la Empresa, esta sera remitida al
Proveedor de Servicios de Pago/Banco pertinente para su investigacion. La Empresa se
reserva el derecho de facilitar cualquier documentacién necesaria relacionada con el

Cliente para justificar la prestacion de los servicios.

Hasta que dichas disputas se resuelvan por completo, la Empresa se reserva el derecho
de retener o deducir cualquier cantidad objeto de disputa. Ademas, tras el inicio de una
disputa por una transaccion, la Empresa se reserva la discrecion de rechazar al Cliente

cerrando su cuenta caso por caso.
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5. Reconocimientos

Al reconocer la politica de retiros, el Cliente afirma su comprensién y la aceptacién de
sus términos, sujetos a modificaciones periddicas. Ademas, se recomienda a los Clientes
gue se familiaricen con las politicas y acuerdos adicionales accesibles en nuestro sitio

web.

Es imprescindible destacar que los retiros/reembolsos solo se procesaran a la fuente del
depdsito original, y la Empresa declina toda responsabilidad por los fondos perdidos en

las operaciones.

Para cualquier consulta o aclaracidn sobre esta politica, invitamos a los Clientes a
ponerse en contacto con nosotros a través del correo electronico:

backoffice@PlexyTrade.com.
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